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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

3.1 โครงสร้างของระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนผังโครงสร้างของระบบ 

  

ระบบค้นหาธุรกิจโดยใช้ทฤษฎี Haversine formula และส่งเสริมการใช้บริการสำหรับ

ธุรกิจเสริมความงาม แบ่งสถานะการใชง้าน ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
 

1) ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ จัดการข้อมูลสมาชิกและข้อมูลธุรกิจทั้งหมดที่อยู่ในระบบและ

จัดการข้อมูลส่วนลดและโปรโมช่ันของธุรกิจ สามารถเรียกดูรายงานการขอรหัส

ส่วนลดของผูใ้ช้บริการได้ 

2) ผูใ้ช้บริการ มีหน้าที่ เป็นผู้ใช้งานทั่วไปสามารถค้นหาและดูรายละเอียดธุรกิจที่ต้องการ

ใชบ้ริการและสามารถขอส่วนลดสำหรับการใชบ้ริการสำหรับธุรกิจที่มสี่วนลดได้ 

3) เจ้าของธุรกิจ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่มีหน้าร้านและประเภทอิสระมีหน้าที่ 

จัดการการแสดงผลของธุรกิจ และสามารถสร้างร่วมไปถึงการจัดการ โปรโมช่ัน และ

ส่วนลดสำหรับธุรกิจได้ 
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3.2 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

3.2.1 ระบบงานเดิม  

การวิเคราะห์ระบบงานเดิม เป็นการวิเคราะห์ลักษณะการทำงานของระบบการใช้

บริการธุรกิจเสริมความงาม ธุรกิจตัดผมชาย ธุรกิจร้านทำเล็บ สปา ฯลฯ ในโซน เจ็ดยอด     

ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 ของผู้ใชบ้ริการและเจ้าของธุรกิจแบบเดิม 

จากระบบการใช้บริการแบบเดิม ผู้จัดทำโครงงานได้สำรวจปัญหาความต้องการของ

ธุรกิจเสริมความงามและธุรกิจบริการอื่น ๆ  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 ธุรกิจบริการในเขต

เจ็ดยอด  ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ (เอกสารอ้างอิงในภาคผนวก) พบว่าธุรกิจบริการ

ส่วนมาก เจ้าของธุรกิจไม่มีองค์ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารกับลูกค้า ทำให้กลุ่ม

ลูกค้าที่เป็นคนยุคใหม่เข้าถึงบริการได้ยาก และปัญหาของผู้ใช้กลุ่มอายุ 18-25 ปี ต้องการใช้

บริการธุรกิจเสริมความงามจากการโปรโมททางเว็บไซต์ (Web Application) หรือโมบาย

แอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) เพราะต้องการธุรกิจที่มีความน่าเชื่อถือ ความน่าสนใจของ

ธุรกิจ เพราะวัยรุ่นยุคใหม่เกิดมาในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทในสังคมมากและมีการใช้โทรศัพท์

เป็นชีวิตประจำวัน การเข้าถึงโมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) เป็นอีกทางเลือกที่

วัยรุ่นส่วนใหญ่หันมาใช้เทคโนโลยีที่มคีวามสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้นเพื่อประหยัดเวลาและการ

เข้าถึงธุรกิจบริการเสริมความงามได้ง่าย 

 

   3.2.2 ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม  

    1) ขาดองค์ความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสื่อสารกับผูใ้ช้บริการ 

2) ผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยผ่านเว็บไซต์หรือโม

บายแอพพลิเคชั่น 

3) ยุคสมัยที่เทคโนโลยีมีบทบาทในการดำเนินชีวติในสังคมปัจจุบัน 

4) ความน่าเชื่อถือที่ผูใ้ช้บริการมีต่อธุรกิจและเจ้าของธุรกิจ 
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ภาพท่ี 3.2 แผนภูมิก้างปลา แสดงปัญหาในการที่เจา้ของธุรกิจและผูใ้ช้บริการเข้าถึงกันได้ยาก 

 

 3.2.3 ขั้นตอนการทำงานของระบบงานเดิม 

1) ผู้ใช้บริการค้นหาธุรกิจบริการโดยการขับรถค้นหาธุรกิจหรือค้นหาจาก

อินเตอร์เน็ต 

2) ผูใ้ชเ้ดินทางไปใช้บริการ  

3) ผูใ้ช้บริการแจ้งบริการที่ต้องการได้รับบริการ เช่น สระ-ไดร์  

4) ผูใ้ชร้ับบริการหรอืใช้บริการ  

5) ผูใ้ช้บริการชำระค่าบริการ โดยสามารถเขียนแผนผังระบบงานเดิมได้ดังนี้  
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ภาพท่ี 3.3 แผนผังระบบงานเดิม 
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3.3 การออกแบบระบบใหม่ 

การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ จากปัญหาดังกล่าวผู้พัฒนาระบบได้ทำการวิเคราะห์และ

ได้นำเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการทำงานเพื่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจบริการมากที่สุด   

ผู้พัฒนาระบบจึงเห็นว่าการสนับสนุนงานบริการประเภทเสริมสวยให้มีระบบบริหาร

จัดการธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เข้ามาช่วยในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้ จึงได้คิดทำ

ระบบการจัดการธุรกิจบริการและคำนวณระยะทางจากกูเกิลแมพโดยผู้พัฒนาระบบได้ศึกษา

สูตรการคำนวณระยะทางความห่างจากจุดสองจุดโดยคำนวณจากเส้นทางของแผนที่โลกและ

เลือกที่จะใช้สูตร Haversine formula  เป็นสูตรสมการในการหาระยะห่างระหว่างละติจูดและ

ลองตจิูด 2 ตำแหน่ง ใหอ้อกมาอยู่ในรูปแบบของกูเกิลแมพโดยการทำงานผ่านเว็บบราวเซอร์ที่

เป็ น  โป รแกรมป ระยุ กต์ บน เว็บ ไซต์  (Web Application) และโป รแกรมป ระยุ กต์ บ น

โทรศัพท์มือถือ (Mobile Application)  

ดังนั้นเมื่อพัฒนาระบบการคำนวณระยะทางเพื่อค้นหาธุรกิจและส่งเสริมการใช้บริการ

สำหรับธุรกิจเสริมความงาม เพื่อช่วยในการเข้าถึงข้อมูลธุรกิจบริการเสริมความงามผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ เช่น สามารถลดขั้นตอนในการค้นหาธุรกิจ

บริการและเป็นการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจบริการเสริมความงาม 

  3.3.1   ผู้ใช้ระบบ 

    1)  ผูดู้แลระบบ 

    2)  ผูใ้ช้บริการ 

   3)  เจ้าของธุรกิจแบ่งเป็น 2 ประเภทคือประเภทมีหนา้ร้านและประเภทอิสระ 

  3.3.2 ความต้องการในระบบ 

 1)0ผู้ดูแลระบบ0สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้และข้อมูลธุรกิจที่มีทั้งหมด

ในระบบ สามารถจัดการโปรโมช่ันและส่วนลดของธุรกิจได้ และสามารถเรียกดู

รายงานการร้องขอรหัสส่วนลดบริการของผูใ้ช้บริการได้ 

2)0ผู้ใช้บริการ0สามารถแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ ค้นหาธรุกิจในระยะใกล้เคียงได้        

ดูรายละเอียดของธุรกิจได้ และสามารถขอรหัสส่วนลดในการใชบ้ริการธุรกิจได้ 

3)0เจ้าของธุรกิจ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือประเภทมีหน้าร้านและประเภทอิสระ 

สามารถแก้ไขข้อมูลธุรกิจตนเอง สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข โปรโมช่ันและส่วนลดของ

ธุรกิจตนเองได้ และสามารถเรียกดูรายงานการขอรหัสส่วนลดบริการของธุรกิจตนเอง

ได้ 

 



59 
 

3.2.3 ขั้นตอนการทำงานของระบบงานใหม่ 

ระบบการใชบ้ริการแบบเดิมใหม่สามารถเขียนเป็นขั้นตอนหรอืวิธีการได้ดังนี้ 

1) ผูใ้ช้บริการเข้าสู่ระบบหากยังไม่ได้เป็นสามาชิก สามารถสมัครสมาชิกได้ 

2) ผูใ้ช้บริการค้นหาธุรกิจบริการจากประเภทบริการ เช่น เสริมสวย , ทำเล็บ , 

ตัดผมชาย , สปา , สักคิ้ว เป็นต้น 

3) ผูใ้ช้บริการสามารถดูรายละเอียดข้อมูลของธุรกิจได้  

4) เมื่อผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการธุรกิจนั้นๆ ผู้ใช้สามารถกดขอรหัสส่วนลด

สำหรับนำไปใช้บริการที่รา้นได้  

5) ระบบจะทำการบันทึกข้อมูลการร้องขอรหัสส่วนลดบริการสู่ ระบบ

ฐานขอ้มูล  

6) เมื่อผู้ใช้บริการเดินทางไปใช้บริการ สามารถแสดงรหัสส่วนลดบริการต่อ

เจ้าของธุรกิจหรอืพนักงาน เพื่อทำการใชส้่วนลดบริการนั่น  

7) เมื่อกระบวนการทำงานเสร็จสิ้น ผู้ใช้บริการจึงชำระค่าบริการ เป็นอันเสร็จ

สิน้กระบวนการ โดยสามารถเขียนแผนผังระบบงานใหม่ได้ดังนี ้ 
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ภาพท่ี 3.4 แผนผังระบบงานใหม่ 
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จากภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบ ระดับที่ 0  (DFD Level 0) ของระบบ

ค้นหาธุรกิจโดยใช้ทฤษฎี Haversine formula และส่งเสริมการใช้บริการสำหรับธุรกิจเสริมความ

งาม ประกอบด้วยกระบวนการหลักๆ จำนวน 5 กระบวนการ ได้แก่ 

 กระบวนการที่ 1 สมัครสมาชิก เป็นกระบวนการสำหรับผู้ใช้บริการและเจ้าของธุรกิจ

โดยทำการกรอกข้อมูลผู้ใชง้านเพื่อสมัครสมาชิกในการเข้าใช้งานระบบ 

ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบ (DFD Level 0) 
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กระบวนการที่ 2 ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ เป็นการบวนการสำหรับ ผู้ดูแลระบบ 

ผูใ้ช้บริการ เจ้าของธุรกิจประเภทมีหนา้ร้าน และเจ้าของธุรกิจประเภทอิสระ 

1)0ผู้ดูแลระบบ ใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของตน เข้ามาเพื่อปฏิบัติงานต่างๆ ใน

ระบบสามาจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ จัดการธุรกิจ การจัดการข้อมูลโปรโมช่ันและ

ส่วนลด และเรียกดูข้อมูลรายงานสารสนเทศต่าง ๆ ภายในระบบ เป็นต้น 

2)  ผูใ้ช้บริการ ใช้ช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่านของตนเข้ามาจัดการข้อมูลของตนเอง 

3)0เจ้าของธุรกิจ แบ่งเป็น 2 ประเภทคือประเภทมีหน้าร้านและประเภทอิสระ 

ใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของตน เข้ามาเพื่อจัดการข้อมูลของตน จัดการข้อมูลของธุรกิจ

ตนเอง จัดการข้อมูลโปรโมช่ันและส่วนของธุรกิจตนเอง และเรียกดูข้อมูลรายงาน

สารสนเทศโปรโมชั่นและส่วนลดของธุรกิจตนเอง 

   

 กระบวนการที่ 30จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบเข้า

มาเพื่อเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ และผู้ใช้บริการร่วมไปถึงเจ้าของธุรกิจเพื่อจัดการ

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 กระบวนการที่040จัดการข้อมูลธุรกิจ เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบ เช่น เพิ่ม 

ลบ แก้ไข ข้อมูลธุรกิจในระบบ และเจ้าของธุรกิจที่จะสามารถทำได้แค่ เพิ่ม และแก้ไขข้อมูล

ของธุรกิจตนเองเท่านั้น  

 

กระบวนการที่050จัดการโปรโมช่ันและส่วนลด เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบ

และเจ้าของธุรกิจ เช่น เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลโปรโมช่ันและส่วนลดของธุรกิจในระบบโดยที่

เจ้าของธุรกิจจะสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลโปรโมชั่นละส่วนลดของธุรกิจตนเองเท่านั่น 

 

กระบวนการที่060แสดงรายงานสารสนเทศ  เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบและ

เจ้าของธุรกิจ เพื่อดูรายงานข้อมูลการขอรหัสส่วนลดบริการของธุรกิจ เช่น ผู้ใช้บริการร้องขอ

รหัสส่วนลดบริการของธุรกิจ โดยที่ผู้ดูแลระบบจะสามารถดูรายงานผูใ้ช้งานระบบ เป็นต้น 
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ตารางที่ 3.1 แสดงคำอธิบายกระบวนการสมัครสมาชิก 

Process Description 

System ระบบค้นหาธุรกิจโดยใช้ทฤษฎี Haversine formula และส่งเสริมการ

ใช้บริการสำหรับธุรกิจเสริมความงาม 

DFD Number 1.0 

Process Name สมัครสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Output Data Flow ข้อมลูการสมัครสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับผู้ใช้บริการและเจ้าของธุรกิจโดยทำการ

กรอกข้อมูลผู้ใชง้านเพื่อสมัครสมาชิกในการเข้าใช้งานระบบ 

 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงคำอธิบายกระบวนการตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบค้นหาธุรกิจโดยใช้ทฤษฎี Haversine formula และส่งเสริมการ

ใช้บริการสำหรับธุรกิจเสริมความงาม 

DFD Number 2.0 

Process Name ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับตรวจสอบ ผูใ้ช้งานเข้าสู่ระบบโดยใช้ช่ือผู้ใช้

และรหัสผ่านที่กำหนดไว้ ระบบตรวจสอบว่าชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน

ถูกต้องแล้วเข้าสู่ระบบได้ 
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ตารางที่ 3.3 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

Process Description 

System ระบบค้นหาธุรกิจโดยใช้ทฤษฎี Haversine formula และส่งเสริมการ

ใช้บริการสำหรับธุรกิจเสริมความงาม 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผูใ้ชง้านระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผูใ้ชง้านระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผูใ้ชง้านระบบ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบเข้ามาเพื่อเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล

ผู้ใช้งานระบบ และผู้ใช้บริการร่วมไปถึงเจ้าของธุรกิจเพื่อจัดการ

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.7 แสดงแผนผังกระแสขอ้มูล กระบวนการที่ 3 ระดับที่ 1 
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ตารางที่ 3.4 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 3.1 ในแผนผังกระแสข้อมูลระดับที่ 1 

Process Description 

System ระบบค้นหาธุรกิจโดยใช้ทฤษฎี Haversine formula และส่งเสริมการ

ใช้บริการสำหรับธุรกิจเสริมความงาม 

DFD Number 3.1 

Process Name เพิ่ม แก้ไข ขอ้มูลข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลข้อมูลผูใ้ชง้านระบบ,ข้อมูลเจา้ของธุรกิจ  

Output Data Flow ข้อมูลข้อมูลผูใ้ชง้านระบบ,ข้อมูลเจา้ของธุรกิจ 

Data Store Used ข้อมูลข้อมูลผูใ้ชง้านระบบ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้บริการและเจ้าของธุรกิจ 

เพื่อเข้ามาเพื่อ เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ  

 

 

ตารางที่ 3.5 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 3.2 ในแผนผังกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 

Process Description 

System ระบบค้นหาธุรกิจโดยใช้ทฤษฎี Haversine formula และส่งเสริมการ

ใช้บริการสำหรับธุรกิจเสริมความงาม 

DFD Number 3.2 

Process Name ลบ ข้อมูลข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลข้อมูลผูใ้ชง้านระบบ,ข้อมูลเจา้ของธุรกิจ  

Output Data Flow ข้อมูลข้อมูลผูใ้ชง้านระบบ,ข้อมูลเจา้ของธุรกิจ  

Data Store Used ข้อมูลข้อมูลผูใ้ชง้านระบบ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบในการจัดการลบข้อมูลผู้ใช้งาน

ระบบและข้อมูลเจา้ของธุรกิจ 
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ตารางที่ 3.6 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลธุรกิจ 

Process Description 

System ระบบค้นหาธุรกิจโดยใช้ทฤษฎี Haversine formula และส่งเสริมการ

ใช้บริการสำหรับธุรกิจเสริมความงาม 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลธุรกิจ 

Input Data Flow ข้อมูลธุรกิจบริการ 

Output Data Flow ข้อมูลธุรกิจบริการ 

Data Store Used ข้อมูลธุรกิจบริการ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบและเจ้าของธุรกิจเช่น เพิ่ม ลบ 

แก้ไขข้อมูลธุรกิจในระบบ โดยที่เจ้าขอธุรกิจจะสามารถทำได้แค่ เพิ่ม 

และแก้ไขข้อมูลของธุรกิจตนเองเท่านั้น  

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 3.8 แสดงแผนผังกระแสขอ้มูล กระบวนการที่ 4 ระดับที่ 1 
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ตารางที่ 3.7 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 4.1 ในแผนผังกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 

Process Description 

System ระบบค้นหาธุรกิจโดยใช้ทฤษฎี Haversine formula และส่งเสริมการ

ใช้บริการสำหรับธุรกิจเสริมความงาม 

DFD Number 4.1 

Process Name เพิ่ม แก้ไข ขอ้มูลธุรกิจ 

Input Data Flow ข้อมูลธุรกิจบริการ 

Output Data Flow ข้อมูลธุรกิจบริการ 

Data Store Used ข้อมูลธุรกิจบริการ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบและเจ้าของธุรกิจเช่น เพิ่ม แก้ไข

ข้อมลูธุรกิจในระบบ 

 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงคำอธิบายกระบวนการที่ 4.2 ในแผนผังกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 

Process Description 

System ระบบค้นหาธุรกิจโดยใช้ทฤษฎี Haversine formula และส่งเสริมการ

ใช้บริการสำหรับธุรกิจเสริมความงาม 

DFD Number 4.2 

Process Name ลบข้อมูลธุรกิจบริการ 

Input Data Flow ข้อมูลธุรกิจบริการ 

Output Data Flow ข้อมูลธุรกิจบริการ 

Data Store Used ข้อมูลธุรกิจบริการ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบในการจัดการลบข้อมูลธุรกิจใน

ระบบ 
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ตารางที่ 3.9 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการโปรโมช่ันและส่วนลดบริการ 

Process Description 

System ระบบค้นหาธุรกิจโดยใช้ทฤษฎี Haversine formula และส่งเสริมการ

ใช้บริการสำหรับธุรกิจเสริมความงาม 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการโปรโมชั่นและส่วนลดบริการ 

Input Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น, ข้อมูลส่วนลด, ข้อมูลเจ้าของธุรกิจ 

Output Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนลด 

Data Store Used ข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนลด 

Description เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบและเจ้าของธุรกิจ เช่น เพิ่ม ลบ 

แก้ไขข้อมูลโปรโมช่ันและส่วนลดบริการของธุรกิจในระบบ โดยที่

เจ้าของธุรกิจจะสามารถทำได้แค่ เพิ่ม และแก้ไขข้อมูลโปรโมช่ันและ

ส่วนลดบริการของธุรกิจตนเองเท่านั้น  

 

 

ตารางที่ 3.10 แสดงคำอธิบายกระบวนการแสดงรายงานสารสนเทศ   

Process Description 

System ระบบค้นหาธุรกิจโดยใช้ทฤษฎี Haversine formula และส่งเสริมการ

ใช้บริการสำหรับธุรกิจเสริมความงาม 

DFD Number 6.0 

Process Name แสดงรายงานสารสนเทศ   

Input Data Flow ข้อมูลการร้องขอข้อมูลรายงานส่วนลด,ข้อมูลการร้องขอรายงาน

ผูใ้ช้บริการ 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานส่วนลด,ข้อมูลรายงานผูใ้ช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลใช้บริการ ,  ข้อมูลธุรกิจบริการ , ข้อมูลส่วนลด , รายงาน

ส่วนลด 

Description เป็นกระบวนการสำหรับผู้ดูแลระบบและเจ้าของธุรกิจ เพื่อแสดง

รายงานข้อมูลส่วนลดบริการของธุรกิจ เช่น ผู้ใช้บริการร้องขอรหัส

ส่วนลดบริการของธุรกิจ เป็นต้น โดยผู้ดูแลระบบสามารถร้องขอ

ขอ้มูลรายงานผูใ้ช้บริการระบบได้ 
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3.3.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 
  

 
 

ภาพท่ี 3.9 แสดงแผนผังความสัมพันธ์ข้อมูล (E-R Diagram) 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แสดงฐานข้อมูลของระบบทั้งหมด 
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ภาพท่ี 3.11 แสดงฐานข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ (Member) 

 
 

ภาพท่ี 3.12 แสดงฐานข้อมูลของธุรกิจบริการ (Store) 
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ภาพท่ี 3.13 แสดงฐานข้อมูลโปรโมชั่น (Promotion) 

 
 

ภาพท่ี 3.14 แสดงฐานข้อมูลส่วนลด (Discount) 
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ภาพท่ี 3.15 แสดงฐานข้อมูลรายงานส่วนลด (Report) 

 

3.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบใหม่ซึ่งมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.11 
 

ตารางที่ 3.11  ตารางขอ้มูลในระบบ  

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 member Master เก็บข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

2 store Master เก็บข้อมูลธุรกิจบริการ 

3 promotion Transaction เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

4 discount Transaction เก็บข้อมูลส่วนลด 

5 report Transaction เก็บข้อมูลรายงานส่วนลด 
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* คำอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่  

Master  หมายถึง   ตารางขอ้มูลหลัก  

Transaction  หมายถึง   ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของข้อมูล 

Reference  หมายถึง   ตารางที่มกีารอ้างถึง  
 

จากตารางที่ 3.12 - 3.17 ที่ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดง

รายละเอียดในแต่ละตารางได้ดังนี้  
 

ตารางที่ 3.12 ตารางแสดงข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ (member) 

ชื่อตาราง : member 

คำอธิบาย :  เก็บข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

คยี์หลัก (Primary Key) :  member_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

คำอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

member_id char(5) รหัสผู้ใช้งาน U0001 

firstname varchar(25) ชื่อ กมลชนก 

lastname varchar(25) นามสกุล พุทธวงค์ 

email varchar(50) อีเมล kamonchanok@gmail.com 

password varchar(20) รหัสผ่าน Kp123456 

cf_password varchar(20) ยืนยันรหัสผ่าน Kp123456 

username varchar(20) ชื่อผู้ใช้ Kplyn 

member_type varchar(20) ประเภทของผูใ้ช้ เจ้าของธุรกิจ 

address text ที่อยู่ 141/10 หอพักเจ็ดยอด  

phone varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ 085555555 

imageUrl varchar(50) รูปภาพผู้ใช้ Kp-image.jpg 
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ตารางที่ 3.13 ตารางแสดงข้อมูลธุรกิจบริการ (store) 

ชื่อตาราง : store 

คำอธิบาย :  เก็บข้อมูลธุรกิจบริการ 

คยี์หลัก (Primary Key) :  store_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : member_id 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว คำอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

store_id char(5) รหัสธุรกิจ S0001 

store_name varchar(30) ชื่อธุรกิจ ร้านคิตตี้เนลล์ 

store_type varchar(25) 
ประเภทธุรกิจ เจ้าของธุรกิจประเภทมี

หนา้ร้าน 

address text 
ที่อยู่ 141/1 เจด็ยอด อ.

ช้างเผอืก อ.เมอืง  

open varchar(20) เวลาเปิด-ปิด 10.00-20.00 

phone varchar(20) เบอร์โทรศัพท์ 085555555 

type varchar(20) ประเภทของบริการ ร้านทำเล็บ,ร้านสักคิ้ว 

social varchar(60) 
ช่องทางตดิต่อทาง

โซเชยีลมีเดีย 

www.facebook.com/ 

Kitty-Nails 

ImageUrl varchar(50) รูปภาพธุรกิจ Kittynail.jpg 

lat varchar(10) ละตจิูดของบริการ 18.808099 

lng varchar(10) ลองตจิูดของบริการ 98.967818 

custom_position boolean 
ตำแหน่งบริการแบบ

กำหนดเอง 

false 

discount_request tinyint(3) 
จำนวนการรอ้งขอ

รหัสส่วนลด 

3 

recommend boolean ร้านแนะนำ true 

username varchar(20) ชื่อผู้ใช้ Kplyn 

discount_status 
boolean สถานะส่วนลดของ

ธุรกิจ 
false 

promotion_status 
boolean สถานะโปรโมชั่นของ

ธุรกิจ 
false 
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ตารางที่ 3.14 ตารางแสดงข้อมูลโปรโมชั่นของธุรกิจ (promotion) 

ชื่อตาราง : promotion 

คำอธิบาย :  เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

คยี์หลัก (Primary Key) :  store_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

คำอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

store_id char(5) รหัสธุรกิจ S0001 

store_name varchar(30) ชื่อธุรกิจ ร้านคิตตี้เนลล์ 

promotion _status boolean สถานะโปรโมชั่น true 

promotion _name varchar(30) 
ชื่อโปรโมชั่น ทาสีเจลมอื-เท้า+ทำ

สปา 

promotion_description text 
รายละเอียด

โปรโมชั่น 

ฟรีตัดหนังมอื-เท้า 

startdate_promotion date วันเริ่มโปรโมชั่น 2020-03-01 

enddate_promotion date วัดสิ้นสุดโปรโมชั่น 2020-04-01 

amount_promotion tinyint(3) จำนวนโปรโมชั่น 10 

 

ตารางที่ 3.15 ตารางแสดงข้อมูลส่วนลดบริการของธุรกิจ (discount) 

ชื่อตาราง : discount 

คำอธิบาย :  เก็บข้อมูลส่วนลด 

คยี์หลัก (Primary Key) :  store_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

คำอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

store_id char(5) รหัสธุรกิจ S0001 

store_name varchar(30) ชื่อธุรกิจ ร้านคิตตี้เนลล์ 

discount _status boolean สถานะส่วนลด true 

discount_name varchar(30) ชื่อส่วนลด ส่วนลด 10% 
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ตารางที่ 3.15 ตารางแสดงข้อมูลส่วนลดบริการของธุรกิจ (discount) ต่อ 

ชื่อตาราง : discount (ต่อ) 

คำอธิบาย :  เก็บข้อมูลส่วนลด 

คยี์หลัก (Primary Key) :  store_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความ

ยาว 

คำอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

discount_description text 
รายละเอียด

ส่วนลด 

สำหรับลูกค้าที่เกิดใน

เดือนมนีาคม 

discount_list varchar(30) 
รายการส่วนลด

บริการของธุรกิจ 

รายการที่ 1 

startdate_discount date วันเริ่มส่วนลด 2020-03-01 

enddate_discount date วัดสิ้นสุดส่วนลด 2020-04-01 

amount_discount tinyint(3) จำนวนส่วนลด 15 

 

ตารางที่ 3.15 ตารางแสดงข้อมูลรายงานสารสนเทศการรอ้งขอส่วนลดบริการ (report) 

ชื่อตาราง : report 

คำอธิบาย :  เก็บข้อมูลรายงานส่วนลด 

คยี์หลัก (Primary Key) :  report_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : store_name , username 

ชื่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว คำอธิบาย ตัวอย่างข้อมูล 

report_id char(5) รหัสรายงาน 0001 

store_name varchar(30) ชื่อธุรกิจ นางสาว 

username varchar(30) ชื่อผูใ้ช้งาน ทยิดา 

discount_code varchar(8) รหัสส่วนลด M005EMD1 

status_code boolean 
สถานะการใชโ้ค้ด

ส่วนลด 

false 

startdate_discount date วันเริ่มส่วนลด 2020-03-01 

enddate_discount date วัดสิ้นสุดส่วนลด 2020-04-01 
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3.3.4 โครงสร้างระบบ 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.16 แผนภาพโครงสร้างระบบ 

 

จากภาพที่ 3.16 แสดงถึงโครงสร้างลำดับการจัดการข้อมูลภายในระบบเว็บแอพพลิเคชั่น ตาม

ผู้ใช้งานระบบได้กำหนดไว้ตามโครงสร้างของระบบ โดยระบบได้แบ่งการทำงานตามลำดับผู้ใช้

ดังนี้ 

 

1) ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้และข้อมูลธุรกิจที่มี

ทั้งหมดในระบบ สามารถจัดการโปรโมช่ันและส่วนลดของธุรกิจได้ และสามารถเรียกดู
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รายงานการร้องขอรหัสส่วนลดบริการของผู้ใช้บริการได้  และสามารถเรียกดูรายงาน

ผูใ้ช้บริการระบบ 

2) ผู้ใช้บริการ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ สามารถค้นหาธรุกิจในระยะใกล้

เคียง สามารถดูรายละเอียดของธุรกิจได้ และสามารถขอรหัสส่วนลดในการใช้บริการธุรกิจ

ได้ 

3) เจ้าของธุรกิจ แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ประเภทมีหน้าร้านและประเภทอิสระ สามารถเข้าสู่

ระบบเพื่อจัดการแก้ไขข้อมูลธุรกิจตนเอง สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข โปรโมช่ันและส่วนลดของ

ธุรกิจตนเองได้ และสามารถเรียกดูรายงานการขอรหัสส่วนลดบริการของธุรกิจตนเองได้ 

 

3.3.5 การออกแบบหน้าจอ 

 3.3.5.1 การออกแบบหนา้จอบนระบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

   การออกแบบหน้าจอ ในส่วนของหน้าแรกนั้น จะมีเมนูรายการต่าง ๆ เช่น รายการธุรกิจ

ทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ เมนูการค้นหาธุรกิจแบบมีเงื่อนไข เมนูช่องทางการติดต่อผู้พัฒนาระบบ 

และเมนูเข้าสู่ระบบเพื่อคลิกให้ทำการเข้าสู่ระบบ เพื่อกรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน เมื่อกรอก

เสร็จแล้วให้ทำการคลิกปุ่ม เพื่อเข้าสู่ระบบ 
 

 

 
 

ภาพท่ี 3.17 แสดงการออกแบบหนา้จอเข้าสู่ระบบ (ผูดู้แลระบบ) 
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ภาพท่ี 3.18 แสดงการออกแบบหนา้จอรายการธุรกิจทั้งหมดในระบบ (ผูดู้แลระบบ) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.19 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่ม/แก้ไข ข้อมูลธุรกิจ (ผูดู้แลระบบ) 
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ภาพท่ี 3.20 แสดงการออกแบบหนา้จอรายการผู้ใช้งานทั้งหมดในระบบ (ผูดู้แลระบบ) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.21 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่ม/แก้ไข ผูใ้ช้งาน (ผูดู้แลระบบ) 
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ภาพท่ี 3.22 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่ม/แก้ไข โปรโมชั่นและส่วนลดบริการ (ผู้ดูแลระบบ) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.23 แสดงการออกแบบหนา้จอรายงานการรอ้งขอรหัสส่วนลดบริการ (ผูดู้แลระบบ) 
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ภาพท่ี 3.24 แสดงการออกแบบหนา้จอ แก้ไขข้อมูลธุรกิจบริการ (เจ้าของธุรกิจ) 

 

.  

 

ภาพท่ี 3.25 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนลด (เจ้าของ

ธุรกิจ) 
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ภาพท่ี 3.26 แสดงการออกแบบหนา้จอรายงานการรอ้งขอรหัสส่วนลดบริการ (เจ้าของธุรกิจ) 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.27 แสดงการออกแบบหนา้จอหนา้หลัก (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.28 แสดงการออกแบบหนา้จอช่องทางการตดิต่อระบบ (ผูใ้ช้บริการ) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.29 แสดงการออกแบบหนา้จอค้นหาธุรกิจบริการในระยะใกล้เคียง (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.30 แสดงการออกแบบหนา้จอค้นหาธุรกิจบริการ (ผูใ้ช้บริการ) 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.31 แสดงการออกแบบหนา้จอรายละเอียดข้อมูลธุรกิจ (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.32 แสดงการออกแบบหนา้จอการรอ้งขอรหัสส่วนลดบริการ (ผูใ้ช้บริการ) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.33 แสดงการออกแบบหนา้จอสมัครสมาชิก (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.34 แสดงการออกแบบหนา้จอสมัครธุรกิจ (ผูใ้ช้บริการ) 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.35 แสดงการออกแบบหนา้จอการเปลี่ยนรหัสผ่าน (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.36 แสดงการออกแบบหนา้จอรีเซ็ตรหัสผ่าน (ผูใ้ช้บริการ) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.37 แสดงการออกแบบหนา้จอช่องทางการตดิต่อระบบ (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.38 แสดงการออกแบบหนา้จอแสดงรายงานการรอ้งขอรหัสส่วนลดบริการ 

(ผูใ้ช้บริการ) 

 

 

 

3.3.5.2 การออกแบบหนา้จอบนระบบปฎิบัติการโมบายแอพพลิเคชั่น 

      การออกแบบหน้าจอ ในส่วนของหน้าแรกนั้น จะมีเมนูรายการต่าง ๆ เช่น รายการ

ธุรกิจทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ เมนูการค้นหาธุรกิจแบบมีเงื่อนไข เมนูช่องทางการติดต่อผู้พัฒนา

ระบบ และเมนูเข้าสู่ระบบเพื่อคลิกให้ทำการเข้าสู่ระบบ เพื่อกรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน เมื่อ

กรอกเสร็จแล้วให้ทำการคลิกปุ่ม เพื่อเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.39 แสดงการออกแบบหนา้จอเข้าสู่ระบบ (ผูดู้แลระบบ) 
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ภาพท่ี 3.40 แสดงการออกแบบหนา้จอรายการธุรกิจทั้งหมดในระบบ (ผูดู้แลระบบ) 
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ภาพท่ี 3.41 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่ม/แก้ไข ข้อมูลธุรกิจ (ผูดู้แลระบบ) 
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ภาพท่ี 3.42 แสดงการออกแบบหนา้จอรายการผู้ใช้งานทั้งหมดในระบบ (ผูดู้แลระบบ) 
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ภาพท่ี 3.43 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่ม/แก้ไข ผูใ้ช้งาน (ผูดู้แลระบบ) 
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ภาพท่ี 3.44 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่ม/แก้ไข โปรโมชั่นและส่วนลดบริการ (ผู้ดูแลระบบ) 
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ภาพท่ี 3.45 แสดงการออกแบบหนา้จอรายงานการรอ้งขอรหัสส่วนลดบริการ (ผูดู้แลระบบ) 
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ภาพท่ี 3.46 แสดงการออกแบบหนา้จอ แก้ไขข้อมูลธุรกิจบริการ (เจ้าของธุรกิจ) 
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ภาพท่ี 3.47 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลโปรโมชั่นและส่วนลด (เจ้าของ

ธุรกิจ) 
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ภาพท่ี 3.48 แสดงการออกแบบหนา้จอรายงานการรอ้งขอรหัสส่วนลดบริการ (เจ้าของธุรกิจ) 
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ภาพท่ี 3.49 แสดงการออกแบบหนา้จอหนา้หลัก (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.50 แสดงการออกแบบหนา้จอช่องทางการตดิต่อระบบ (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.51 แสดงการออกแบบหนา้จอค้นหาธุรกิจบริการในระยะใกล้เคียง (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.52 แสดงการออกแบบหนา้จอค้นหาธุรกิจบริการ (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.53 แสดงการออกแบบหนา้จอรายละเอียดข้อมูลธุรกิจ (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.54 แสดงการออกแบบหนา้จอการรอ้งขอรหัสส่วนลดบริการ (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.55 แสดงการออกแบบหนา้จอสมัครสมาชิก (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.56 แสดงการออกแบบหนา้จอสมัครธุรกิจ (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.57 แสดงการออกแบบหนา้จอการเปลี่ยนรหัสผ่าน (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.58 แสดงการออกแบบหนา้จอรีเซ็ตรหัสผ่าน (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.59 แสดงการออกแบบหนา้จอช่องทางการตดิต่อระบบ (ผูใ้ช้บริการ) 
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ภาพท่ี 3.60 แสดงการออกแบบหนา้จอรายงานการขอรหัสส่วนลดบริการ (ผูใ้ช้บริการ) 

 

 

 


